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Leveringsbetingelser

Disse Leveringsbestemmelser er geeldende i forholdet mellem Kunden og Elleverandgren fra og med den 25. maj 2018.

1. Generelle bestemmelser

Bornholms Energi A/S (CVR-nr. 25794206) er et datterselskab i Bornholms Energi og Forsyning A/S og benaevnes i det falgende
Elleverandgren.

Disse Leveringsbetingelser geelder for alle elleverancer inklusive netydelse (distribution) fra Elleverandgren, hvor elleverancerne
hovedsageligt er bestemt til ikke-erhvervsmaessig anvendelse for Kunden, medmindre andet fremgar af Aftalen med Kunden.
Leveringsbetingelserne udggr en integreret del af Aftalen. Hvis der er uoverensstemmelser mellem bestemmelserne i Aftalen og disse
Leveringsbetingelser, har Aftalens bestemmelser forrang.

1.1 Fortrydelsesret

Ved aftaler om fiernsalg og aftaler indgaet uden for Elleverandgrens forretningssted kan Kunden traede tilbage fra Aftalen inden 14 dage fra
Aftalens indgaelse (fortrydelsesret). Kunden skal inden udlgbet af fortrydelsesfristen utvetydigt afgive en erklzering til Elleverandgren om, at
Kunden gnsker at fortryde Aftalen. Kunden kan veelge at benytte standardformularen i Forbrugeraftalelovens bilag 3. Er meddelelsen afsendt
inden fortrydelsesfristens udlgb, anses fristen for overholdt.

2. Forholdet mellem Kunden og Netselskabet

Det er en forudseetning for Elleverandgrens levering af elektricitet til Kunden, at Kunden har en aftale om tilslutning til det kollektive
elforsyningsnet med sit lokale Netselskab. Forholdet mellem Kunden og det lokale Netselskab er reguleret af Netselskabets til enhver tid
geeldende Tilslutningsbestemmelser. Netselskabet forestar transport af den leverede energimaengde fra hgjspaendingsnettet og til
forbrugsstedet. | forhold til sit lokale Netselskab skal Kunden isger vaere opmaerksom pa felgende vilkar:
e Netselskabet har ansvaret for en tilfredsstillende spsendingskvalitet og kan afbryde elforsyningen i tilfeelde af ngdvendige arbejder
pa det kollektive elforsyningsnet.
. Kunden skal give Netselskabet uhindret adgang til Elanlaeg, herunder EIméler, og Elinstallationer p4 Kundens ejendom i
forbindelse med eftersyn, afpravning, afleesning, kontrol, reparation og udskiftning af Elanleeg mv. samt afbrydelse af elforsyning.
. Er elforsyningen til Kundens ejendom blevet afbrudt, og skal der ske gendbning, skal Kunden sgrge for, at alle elektriske apparater
pa Kundens ejendom er slukkede, inden gendbningen finder sted.
Kunden skal p& anmodning fra Netselskabet foretage selvaflaesning af Elmaler og indberette maleresultatet til Netselskabet.
Netselskabet kan til enhver tid foretage kontrolafleesning af ElImaler og hjemhente forbrugsdata.
Kunden skal straks underrette Netselskabet, hvis der er tegn p&, at Elmaleren viser forkert.
Kunden kan f& oplysning om Netselskabets behandling af personoplysninger pa Netselskabets hjemmeside og i
Tilslutningsbestemmelsernes punkt 1.8. Netselskabet bruger personoplysninger for at kunne levere sikker og palidelig forsyning af
elektricitet til alle Kunder. Netselskabet behandler bl.a. personoplysninger, nar det varsler afbrydelser, foretager malerbytter eller
maéler Kundens elforbrug.

Det en forudsaetning, at Kunden til enhver tid opfylder sit lokale Netselskabs betingelser for tilslutning til og anvendelse af det kollektive
elforsyningsnet, for at Elleverandgren kan overholde sine forpligtelser efter Aftalen og i medfar af disse Leveringsbetingelser.
Elleverandgren har fuldmagt til at repreesentere Kunden i forbindelse med leverandgrskiftet over for Energinet og Kundens Netselskab.

3. Levering | Kvalitet

Elleverancen er inklusive balancekraft. Det betyder, at Kunden til enhver tid kan aftage el efter gjeblikkeligt behov. Elleverandgren har dog
ret til midlertidigt at ophgre med leverancen i de tilfeelde, hvor Netselskabet afbryder forsyningen. Elleverandgren leverer den aftalte
energimaengde pa det overordnede hgjspaendingsnet i Kundens prisomrade (@st henholdsvis vest for Storebzelt). Elkvaliteten skal opfylde de
til enhver tid geeldende kvalitetsspecifikationer i Netselskabets betingelser. Kunden underretter Elleverandagren om forhold, der kan have
betydning for Elleverandgrens levering fx forestdende starre eendringer i Kundens forbrug, aendring af adresse eller lignende.

4. Flexafregning

Flexafregning er afregning af Kundens elforbrug p& timebasis. Det er en afregningsmetode, som er ved at blive indfert for Kunder med et
arsforbrug under 100.000 kWh, dvs. private elkunder og mindre erhvervskunder, som hverken har solceller eller anden form for
energiproduktion (egenproduktion).

Fra og med 1. december 2017 begynder Netselskaberne at indfare flexafregning. Kunden vil have mulighed for at afregne sit elforbrug med
timepriser, safremt Kunden har en fiernafleest maler, og Kundens lokale Netselskab timeafregner Elleverandgren for elforbruget. Inden
udgangen af 2020 vil flexafregning vaere fuldt ud indfaset i hele landet.
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5. Maling | Maledata | Afregning | Regulering

Netselskabet er ansvarlig for maleudstyret og indestar for malingernes korrekthed. Hvis Kunden eller Elleverandgren far mistanke om, at de
gennemfgrte malinger ikke er korrekte, retter Elleverandgren om ngdvendigt henvendelse til Netselskabet med henblik pa en afklaring.
Kunden skal acceptere efterregulering af regningerne som fglge af forsinket modtagelse af forbrugsdata eller Netselskabets korrektion af
maéledata efter malefejl. Hvis maledata ikke foreligger eller er fejlbehaeftede, afregnes Kunden ud fra et beregnet forbrug baseret pa tidligere
forbrug pé aftagestedet og Kundens tilsluttede brugsgenstande.

Elleverandgren afregner elleverancen enten forud eller bagud i forhold til Kundens faktiske forbrug eller som en kombination af de to
afregningsformer. Endelig afregning sker p& grundlag af det faktisk malte elforbrug, nar Elleverandgren har modtaget maledata fra
Netselskabet. Det er Kundens pligt gennem Netselskabet at sikre Elleverandaren de ngdvendige malerafleesninger, fx ved at indsende
korrekt selvaflaesning én gang om aret.

6. Betalingsbetingelser | Priser

Alle priser for elektricitet og netydelse, herunder netabonnement, inklusive skatter og afgifter angives og afregnes i den i Danmark benyttede
mgntenhed. Regninger fra Elleverandgren er pafart oplysning om sidste rettidige betalingsdato samt hvortil, betaling skal ske. Hvis betaling
sker efter sidste rettidige indbetalingsdato, er Elleverandgren berettiget til at beregne renter af betalingskravet i overensstemmelse med
Rentelovens regler. Elleverandgren opkreever ligeledes gebyrer for rykkerskrivelser og andre ngdvendige omkostninger til inddrivelse af
restancer.

Oplysninger om aktuelle tariffer, gebyrer og andre priser fremgar af Elleverandgrens hjemmeside, beof.dk, og udleveres i gvrigt efter
anmodning ved henvendelse til Elleverandgren. Elleverandgren har ret til at regulere priserne i overensstemmelse med punkt 13.

6.1 Gebyrer

Elleverandgren anvender bl.a. fglgende typer af gebyrer som led i h&ndteringen af Aftalen:
Afbrydelses- og gendbningsgebyr

Afleesningsgebyr

Betalingsaftalegebyr

Betalingsgebyrer

Rykker- og inkassogebyrer

De aktuelle gebyrer kan findes pa Elleverandgrens hjemmeside [hjemmeside.dk]. Bemaerk at de fleste gebyrer opkraeves pr. registreret
elmaler.

Elleverandgren forbeholder sig retten til at eendre i eksisterende gebyrer, herunder at indeksregulere dem, samt at indfgre nye gebyrer,
safremt dette matte findes pakraevet og rimeligt, jf. herved punkt 13.

| begge tilfeelde vil Kunden blive varslet herom i overensstemmelse med geaeldende lovgivning.

6.2 Modregning

Elleverandgren kan foretage modregning med ethvert forfaldent tilgodehavende og enhver forfalden geeld, som Kunden matte have til
Elleverandgren eller til selskaber, som Elleverandgren er koncernforbundet med (dog ikke elnetselskab).

7. Sikkerhedsstillelse

Hvis der er grund til at forvente manglende betalingsevne eller betalingsvillighed hos Kunden, kan Elleverandgren stille krav til Kunden om
kontant depositum, anfordringsgaranti fra Kundens bank eller anden tilfredsstillende sikkerhed som vilkar for at indga en Leveringsaftale eller
som vilkar for fortsat levering. Dette geelder ogsa, selvom Kunden ikke aktuelt er i restance overfor Elleverandgren. Sikkerhedens starrelse
ma ikke overskride Elleverandgrens risiko i det konkrete tilfeelde og kan hgjst udgare 5 maneders betaling. Elleverandgren kan kreeve, at
sikkerheden er stillet, inden leveringen pabegyndes eller fortseettes. Se neermere punkt 10.3.

8. Misligholdelse

Hvis en Part misligholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen vaesentligt, har den anden Part ret til at ophseve Aftalen med gjeblikkelig
virkning, jf. punkt 10.3 og 10.4.

Som veesentlig misligholdelse betragtes bl.a. Kundens manglende opfyldelse af Elleverandgrens krav om sikkerhedsstillelse eller ophar af
Kundens aftale med sit lokale Netselskab. Hvis Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser, er Elleverandgren berettiget til at indberette
dette til godkendte kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregistre efter gaeldende regler. Hvis Kundens Netselskab eller den
systemansvarlige virksomhed (Energinet.dk) afbryder eller begraenser leverancerne til Kunden som fglge af forhold, der ikke skyldes
Kunden, betragtes dette ikke som misligholdelse af Aftalen.

Ved dedsfald, begaering om rekonstruktionsbehandling, begaering om konkurs eller indledning af geeldssanering, skal Elleverandgren straks
underrettes herom. Elleverandgren kan i disse tilfaelde forlange sikkerhedsstillelse som betingelse for fortsat levering under Aftalen, jf. punkt
6, dog ikke i forbindelse med rekonstruktionsbehandling, medmindre andet er bestemt ved lov.
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9. Leveringshindringer | Force majeure

| tilfeelde af force majeure suspenderes Elleverandgrens og Kundens forpligtelser overfor hinanden i henhold til disse betingelser og/eller
seerskilt aftale, sa laeenge force majeure bestar. Force majeure forholdet skal sgges overvundet hurtigst muligt. Den bergrte Part skal straks
skriftligt orientere den anden Part om forholdet og oplyse om, hvornar det forventes afhjulpet. Force majeure foreligger, hvis Elleverandaren
eller Kunden forhindres i at opfylde Aftalen pa grund af forhold, der indtreeder efter aftaleforholdets start, og som er uden for den
pageeldende Parts kontrol. Force majeure kan isger foreligge i tilfeelde af nedennaevnte forhold (ikke udtgmmende):

e  Ekstraordineere naturkraefter, herunder jordskeelv, stormflod og isvinter

. Samfundsfjendtlige handlinger, herunder krig, borgerlig opstand eller terror

e  Brande, ildsvade og haervaerk

. It-manipulation eller andre utilsigtede haendelser, som forarsager it-og kommunikationsnedbrud

e  Sammenbrud eller skade pa Elanleeg, der ikke skyldes Netselskabets fejl eller forsgmmelser

. Umulighed med hensyn til at opna ngdvendig arbejdskraft, maskiner, materialer eller underentreprengrer.
e  Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begraenset til, strejker og lockouter

. Forsyningsusikkerhed, herunder utilstreekkelig energiproduktion og/eller -import (varemangel)

Force majeure foreligger endvidere, hvis en Part kun ved afholdelse af uforholdsmaessige gkonomiske omkostninger kan opfylde sine
forpligtelser i henhold til Leveringsbestemmelserne eller Aftalen. Pengemangel er ikke force majeure. Kan Elleverandgren ikke opfylde sine
forpligtelser efter Aftalen pa grund af, at Netselskabet eller Energinet.dk har erklzeret force majeure i distributions- og/eller
transmissionssystemet, udger dette forhold tillige force majeure i forholdet mellem Elleverandgren og Kunden.

10.Erstatningsansvar

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler, medmindre andet er fastsat i disse Leveringsbetingelser eller i Aftalen
mellem Parterne. Elleverandgren er ikke ansvarlig for skade eller tab i forbindelse med fejl og afbrydelser i elnettet, ej heller for leverancens
tekniske kvalitet, herunder spaendingsniveau, frekvens og stgjforhold. Elleverandgren er endvidere ikke ansvarlig for skade og tab som fglge
af indskreenkninger eller begraensninger palagt af Netselskabet, den systemansvarlige virksomhed (Energinet.dk) eller den nordiske elbgars,
Nord Pool.

10.1 Blandet bolig/erhverv

Elleverandgren er uden ansvar for Kundens eventuelle driftstab, avancetab og andre indirekte tab, som Kunden matte lide i kraft af, at denne
tillige som erhvervsdrivende forsynes med (aftager) elektricitet fra/p& den pageeldende adresse (forbrugssted), medmindre Elleverandgren
har handlet groft uagtsomt eller forsaetligt. Kunden opfordres til at tegne driftstabsforsikring.

11.Leveringsforholdets Igbetid | Opsigelse | Flytning | Ophgr

11.1 Opsigelse

Det seedvanlige opsigelsesvarsel i forbrugeraftaler som denne er én maneds varsel til en maneds udgang, nar der er gaet 5 maneder efter
Aftalens indgdelse. Andet kan dog fglge af tilbuddet eller af Kundens Aftale med Elleverandgren. Hvis Elleverandgren far meddelelse om, at
Kunden uberettiget har bragt en fastprisaftale til ophgr, inden den udlgber, eller inden den kan opsiges ifglge Aftalen, er Elleverandgren
berettiget til at opkraeve et gebyr pa 500 kr. inklusive moms til daekning af omkostninger foroundet med afvikling af Aftalen. For andre typer af
aftaler, som Kunden bringer til ophgr i strid med Aftalen, er Elleverandgren berettiget til at opkraeve abonnement frem til udlgbet af det
opsigelsesvarsel inklusive bindingsperiode, der fremgar af Aftalen. Elleverandgren opkraever naevnte gebyr henholdsvis abonnement i tillaeg
til Kundens faktiske forbrug.

11.2 Flytning

Hvis Kunden flytter adresse (forbrugssted), fortsaetter Aftalen pa den nye adresse (det nye forbrugssted), medmindre Kunden samtidig
opsiger Aftalen, jf. herved punkt 10.1. Prisen for elleverance pa den nye adresse (forbrugssted) fastsaettes til Elleverandarens pris, der er
geeldende i det pageeldende netomrade, som Kunden flytter til. Meddelelse om flytning skal gives til Elleverandaren tidligst 2 maneder og
senest 7 arbejdsdage inden flytningen. Ved dgdsfald, begaering om rekonstruktionsbehandling, begaering om konkurs eller indledning af
geeldssanering skal Elleverandgren straks underrettes herom, og méleren skal straks afleeses.

11.3 Opheevelse af Aftalen

Elleverandgren kan ikke haeve Aftalen om levering af elektricitet til Kunden eller foranstalte afbrydelse af elforsyningen pa grund af
manglende betaling for allerede afholdt forbrug. Elleverandgren kan varsle opheevelse af Aftalen om levering af elektricitet til Kunden,
safremt Elleverandgren har stillet krav om sikkerhedsstillelse efter punkt 6, og sikkerheden ikke er stillet inden for en af Elleverandgren
fastsat frist. Leveringsaftalen kan ikke haeves, safremt der er indgaet en anden aftale om sikring af den fremtidige betaling.

Kunden kan ikke kraeve levering fra Elleverandgren, hvis Elleverandgren berettiget har haevet Aftalen med Kunden, for Kunden har betalt det
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belgb, som Kunden skylder for levering af elektricitet.

11.4 Afbrydelse

Elleverandgren kan foranstalte afbrydelse af elforsyningen til Kunden, nar Aftalen ophaeves. Forsyningsafbrydelse kan ikke ske, hvis Kunden
modtager levering fra en anden elleverandgr. Omkostninger forbundet med forsyningsafbrydelsen afholdes af Kunden.

11.5 Ophgr | Slutafregning

Elleverandgren sender slutafregning til Kunden senest 6 uger efter aftaleforholdets ophgar. Tilsvarende sender Elleverandgren flytteafregning
til Kunden senest 6 uger efter leveringsophgr pa den fraflyttede adresse. Slut- og flytteafregning betragtes som altovervejende hovedregel
som endelige saldoopggrelser.

Kundens rettigheder eller forpligtelser ifglge Aftalen kan hverken helt eller delvist overdrages uden Elleverandgrens forudgaende skriftlige
samtykke, medmindre andet er bestemt ved lov. Elleverandgren ma& uden Kundens samtykke gennemfgre saddanne overdragelser til et
nuvaerende eller fremtidigt koncern- eller interesseforbundet selskab i Europa og/eller som led i en hel eller delvis overdragelse af sine
aktiviteter (aktiver og passiver) til en tredjemand, der opfylder betingelserne for at drive elleverandgrvirksomhed i Danmark.

12. Uoverensstemmelser og kundeklager

12.1.1 Energiankenaevnet

Kunden har krav pa klagebehandling af god standard. Behandlingen af en klage skal ske hurtigst muligt. Hvis Kunden ikke er tilfreds med
Elleverandgrens opfyldelse af Aftalen, en afggrelse truffet af Elleverandgren eller kundebehandlingen i gvrigt, kan Kunden henvende sig til
Elleverandgren pa telefon 56 90 00 00.

Henvendelsen har ikke opseettende virkning og giver ikke udsaettelse med betalinger mv., medmindre dette udtrykkeligt aftales med
Elleverandgren. Elleverandgren besvarer Kundens henvendelse snarest muligt og uden ugrundet ophold. Hvis Kunden fortsat er utilfreds,
eller hvis Kunden ikke har modtaget svar pa sin henvendelse inden én méaned, kan Kunden klage over Elleverandaren til

Ankengevnet pa Energiomradet

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

Telefon 41 71 50 00

post@energianke.dk

www.energianke.dk

Ankenaevnet behandler civilretlige tvister mellem private forbrugere og energiselskaber.

12.1.2 Den falleseuropeiske klageportal
EU-Kommissionens online klageportal (OTB) kan ogsa anvendes ved indgivelse af en klage. Det er seerlig relevant, hvis du er forbruger med
bopeel i et andet EU-land.
Klagen indgives her: http://fec.europa.eu/odr. Ved indgivelse af en klage skal du angive vores e-mail adresse: kundeservice@beof.dk

12.2 Lovvalg og veerneting | Domstolsprgvelse

Tvister mellem Kunden og Elleverandgren afggres efter danske retsregler, herunder mangelsreglerne i Kgbelovens forbrugerafsnit. Sager
mod Elleverandgren med relation til disse Leveringsbetingelser eller Aftalen mellem Parterne anleegges som udgangspunkt ved Retten i
Re@nne. Kunden kan dog saedvanligvis veelge at anlaeegge sag mod Elleverandgren ved sit eget hjemting, jf. neermere Retsplejelovens § 244,
jf. 8 245, stk. 2.

13. Andringer i Aftalen og Leveringsbestemmelserne

Elleverandgren forbeholder sig retten til at a&endre i de oplysninger, som Elleverandgren i medfer af Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, jf. § 9,
stk. 2, skal give til Kunden inden Aftalens indgaelse.

Elleverandgren kan aendre priser, gebyrer og andre vilkar i denne Aftale i fglgende situationer:
e  Til deekning af udefrakommende omkostninger forbundet med Elleverandgrens levering af sine ydelser i henhold til Aftalen,
sasom afgifter og omkostninger til netselskaber, banker, postdistributionsselskaber eller lignende,
For at imgdekomme inflation regnet fra den 1. januar 2017 (indeks 100),
Ved aendret lovgivning, regulering eller praksis,
Ved produktaendringer,
For at skabe incitament til at reducere/aendre energiforbruget eller incitament til en mere effektiv kundeadfeerd i forbindelse med
administration af aftalen.

/Endringerne iveerkseettes med forudgdende varsel i overensstemmelse med geeldende lovgivning.
Elleverandgren informerer desuden om gvrige andringer til ugunst for Kunden ved individuel kommunikation.
@nsker Kunden ikke at fortszette Aftalen pa eendrede vilkar, kan Kunden opsige Aftalen, inden sendringerne treeder i kraft.
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Privatlivspolitik
Aktive og nye kunder hos Bornholms Energi A/S

Version 1.0 april 2018

Som dataansvarlig virksomhed ligger databeskyttelse os meget pa sinde. Vi vaerner om de personoplysninger, som vi handterer, og vi sikrer
0s, at vi lever op til databeskyttelseslovgivningen.

Vi giver de personer, som vi behandler oplysninger om ("de registrerede”), informationer om vores databehandlinger og om de rettigheder,
som man har som registreret.

| denne privatlivspolitik beskriver vi vores behandling af oplysninger om nuvaerende og tidligere kunder samt mulige kommende kunder.

Hvem vi er - og hvordan du kan kontakte os

Den dataansvarlige virksomheds identitet og kontaktoplysninger

Navn: Bornholms Energi A/S

CVR: 25794206

Adresse: Skansevej 2, 3700 Rgnne

Telefon: 56 90 00 00

E-mail: Kundeservice@Beof.dk, Beof@Beof.dk
Web: www.beof.dk

Kontakt vedrgrende databeskyttelse

Hvis du har spgrgsmal om vores behandling af dine oplysninger, er du altid velkommen til at kontakte vores kundeadministration.
Du kan kontakte vores kundeadministration pa fglgende mader:

> P& e-mail: Skriv til: Kundeservice@Beof.dk eller Beof@Beof.dk
Husk at almindelig e-mail ikke er en sikker kommunikation. Skriv ikke noget i din e-mail, som er privat eller fglsomt, eller som du i
gvrigt synes skal beskyttes.

> Ved brev: Skriv til postadressen naevnt ovenfor, att. "databeskyttelsesansvarlig”.

Vores behandlinger af personoplysninger

Kategorier af personoplysninger
De oplysninger, som vi behandler om dig, kan omfatte:

»  Almindelige personoplysninger, herunder
o Identifikationsoplysninger, navn, adresse, telefonnummer, e-mail, malerdata, oplysninger om elforbrug (historisk,
forventet, aflaest), betalingsoplysninger samt oplysninger om din betalingshistorik, hvis du tidligere har veeret kunde i
Bornholms Energi

o  Oplysninger om dine elinstallationer, herunder el-anlaeg og starre elektriske apparater pa kundens ejendom fx
varmepumper og elbiler

o  Endvidere kan vi behandle oplysninger om du har dyrehold eller om der opholder sig bgrn i husstanden, for at sikre at
der ikke slukkes for strammen ved misligholdelse af aftalen
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o  Oplysninger om markedsfgringstiltag og de oplysninger, der ligger til grund for disse.

CPR-nummer
o dit CPR-nummer til brug for tilmelding og afmelding hos Energinets Datahub

Falsomme personoplysninger
o | helt seerlige situationer kan vi behandle faglsomme oplysninger, at om bgrn eller personer under 18 ar udseettes for
vanrggt, nedveerdigende behandling eller lever under forhold der bringer dets udvikling eller sundhed i fare.

Formal og retsgrundlag
Vores databehandlinger har fglgende formal:

>

>

»

»

Administration af dit kundeforhold hos Bornholms Energi A/S
Markedsfaring til tidligere kunder
At kunne foretage lovpligtige indberetninger til Energinets Datahub

At kunne tilbyde vores kunder diverse services pa baggrund af malerdata.

Retsgrundlaget for vores behandling af personoplysninger er:

»

Retsgrundlaget for behandling af dit CPR-nummer er lovgivning i forbindelse med Energinets udstedte regler for anvendelse af
datahubben, jf. Databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 1.

Hvis du har geeld til os, og vi skal indberette renter mv. til skattemyndighederne, er grundaget for behandlingen af dit CPR-nummer
reglerne i skattelovgivningen om indberetningspligt

Helbredsoplysninger behandles kun i ganske seerlige tilfeelde, hvor det er ngdvendigt efter lovgivningen eller ngdvendigt for, at et
retskrav kan fastlaegges, gares geeldende eller forsvares

Ved behandling af personoplysninger i forbindelse med levering af elektricitet, herunder indgaet elaftale, forventet og faktuelt
forbrug, afleesninger, opkraevninger om og betalinger, er retsgrundlaget for vores registrering af oplysningerne
databeskyttelseslovens § 6, stk. 1, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b, om behandlinger, som er ngdvendige
for at indgé en kontrakt og for udfgrelsen af kontrakten.

Nar vi registrerer oplysninger, som er kraevet efter bogfaringsloven eller som led i indberetningspligten til skattemyndighederne, er
retsgrundlaget databeskyttelseslovens § 6, stk. 1, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c, om behandling, som er
ngdvendig for at overholde en retlig forpligtelse, som pahviler den dataansvarlige.

Retsgrundlaget for vores indsamling og registrering af de gvrige personoplysninger er databeskyttelseslovens § 6, stk. 1, jf.
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f, om behandlinger, som er ngdvendige for en legitim interesse, der ikke
overstiges af hensynet til de registrerede. Den legitime interesse, der begrunder behandlingen, er hensynet til at fremme
Bornholms Energi A/S’ forretning og tilbyde kunder den bedste service og gode tilbud.

Videregivelse af oplysninger om dig vil kunne ske under iagttagelse af behandlingsreglerne i databeskyttelseslovgivningen og
anden dansk lovgivning. Vi vil i hvert enkelt tilfaelde vurdere, om videregivelsen kraever dit udtrykkelige samtykke, eller om
videregivelsen kan ske p& andet retsgrundlag.

Hvis vi videregiver generelle kundeoplysninger til andre virksomheder i Bornholms Energi og Forsyning koncernen med henblik pa
markedsfaring, vil vi iagttage lovgivningens krav om de szerlige procedurer, der skal fglges, herunder at du far mulighed for at gare
indsigelse. Vores videregivelse vil ske i henhold til betingelserne i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f, om
behandlinger, som er ngdvendige for en legitim interesse, der ikke overstiges af hensynet til de registrerede. Den legitime
interesse, der begrunder behandlingen, er hensynet til at fremme Bornholms Energis forretning og tilbyde vores kunder den bedste
service og gode tilbud.

Statistik. Retsgrundlaget for databehandlinger udelukkende i statistisk og videnskabeligt gjemed er databeskyttelseslovens § 6,
stk. 1, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra e, om behandlinger, som er ngdvendige af hensyn til udferelse af en
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opgave i samfundets interesse. Kun oplysninger, som er ngdvendige for undersggelsen anvendes, og oplysningerne anvendes
ikke til andre formal end ren statistik.

Kategorier af modtagere
Vi videregiver eller overlader personoplysninger til falgende kategorier af modtagere:

Databehandlere som fglge af en databehandleraftaler

Energinet i forbindelse med videreformidling til EI-Netselskabet

Politi i forbindelse med svig og bedrageri og lovpligtige indberetninger ved afbrydelser
Inkassovirksomhed ved kunders manglende betaling, herunder SKAT

Skifteretten i forbindelse med dads- og konkursboer

Kommuner i forbindelse med lovpligtige indberetninger.

VVVYYYVY

Sletning

Vi sletter oplysningerne om dig, nar de ikke leengere er ngdvendige.

Bornholms Energi A/S fglger generelt den opbevaringsfrist, der geelder efter bogferingsloven. For at sikre korrekt handtering af
tilbagevendende kundeforhold og for at kunne leve op til vores forpligtelser, har vi vurderet, at det er ngdvenligt at gemme oplysninger i op til
fem ar plus indeveerende regnskabsar fra forretningsforholdet er ophgrt.

Dine rettigheder

Du har efter lovgivningen en raekke rettigheder i forhold til vores behandling af oplysninger om dig.
Du kan gare brug af dine persondatarettigheder ved at henvende dig til os. Vores kontaktoplysninger finder du gverst i denne politik.

Nar du har anmodet om at f& adgang til oplysninger om dig, at fa dem rettet eller slettet, eller hvis du har gjort indsigelse mod vores
databehandling, undersgger vi, om det er muligt at imgdekomme dig gnske. Vi giver dig svar pa din henvendelse s hurtigt som muligt og
senest en maned efter, at vi har modtaget din henvendelse.

Dine rettigheder

»  Rettil at se oplysninger (indsigtsret)
Du har ret til at fa indsigt i de oplysninger, som vi behandler om dig, samt en reekke yderligere oplysninger.

» Rettil berigtigelse (rettelse)
Hvis du mener, at de persondata, vi behandler om dig, er ungjagtige, har du ret til at fa dem rettet. Du skal henvende dig til os og
oplyse os om, hvori ungjagtighederne bestar, og hvordan de kan rettes. Vi skal i alle tilfeelde tage stilling til, om vi mener din
anmodning er berettiget. Nar du henvender dig med en anmodning om at fa rettet eller slettet dine persondata, undersgger vi, om
betingelserne er opfyldt, og gennemfgrer i s fald aendringer eller sletning s& hurtigt som muligt.

»  Rettil sletning
Vi sletter generelt persondata, nar de ikke lzengere er ngdvendige. | saerlige tilfaelde har du ret til at f& specifikke oplysninger om
dig slettet, inden tidspunktet for vores almindelige generelle sletning indtraeffer. Det geelder fx, hvis du treekker dit samtykke
tilbage, og vi ikke har et andet grundlag for at behandle oplysningerne. Hvis du mener, at dine data ikke la&engere er ngdvendige i
forhold til det formal, som vi indhentede dem til, kan du bede om at fa dem slettet. Du kan ogsa kontakte os, hvis du mener, at dine
persondata bliver behandlet i strid med lovgivningen eller andre retlige forpligtelser.

»  Rettil begraensning af behandling
Hvis du bestrider oplysninger, som vi har registreret eller pa anden vis behandler, kan du anmode os om at begreense
behandlingen af oplysningerne, indtil vi har haft mulighed for at fastsla, om oplysningerne er korrekte. Du kan ogsa anmode om
begraensning i stedet for sletning, hvis du mener vores behandling af oplysningerne er ulovlig, eller hvis du mener vi ikke leengere
har brug for oplysningerne, eller hvis du mener dine legitime interesser gar forud for den dataansvarliges legitime interesser. Hvis
du far medhold i, at vores behandling skal begraenses, ma vi fremover kun behandle oplysningerne med dit samtykke, eller med
henblik pa at retskrav kan fastleegges, gares geeldende eller forsvares, eller for at beskytte en person eller vigtige
samfundsinteresser.
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» Rettil at transmittere oplysninger (dataportabilitet)
Du har ret til at modtage persondata, du har stillet til radighed for os, og dem, vi har indhentet om dig hos andre aktarer pa
baggrund af dit samtykke. Hvis vi behandler data om dig som led i en kontrakt, hvor du er part, kan du ogsa f tilsendt dine data.
Du har ogsa ret til at overfare disse persondata til en anden tjenesteudbyder. Du kan ogsa bede os om at f& oplysningerne sendt
direkte fra den dataansvarlige til en anden myndighed eller virksomhed. Hvis du gnsker at bruge din ret til dataportabilitet, vil du
modtage dine persondata fra os i et almindeligt anvendt og maskinleesbart format.

»  Rettil indsigelse
Du har ret til at ggre indsigelse mod vores behandling af oplysninger om dig. Du kan ogsa gare indsigelse mod vores videregivelse
af dine data til markedsferingsformal. Du kan bruge kontaktoplysningerne gverst til at sende en indsigelse. Hvis din indsigelse er
berettiget, sgrger vi for at ophgre med behandlingen af oplysningerne.

>  Rettil at fa information om nye formal
Hvis vi gnsker at bruge oplysninger om dig til et andet formal, end de formal, som vi tidligere har oplyst over for dig, fx i denne
privatlivspolitik, har du ret til at f& information herom, inden vi viderebehandler oplysningerne til det andet formal.

» Rettil at treekke dit samtykke tilbage
Hvis vores behandling af dine oplysninger sker pa grundlag af dit samtykke, kan du til enhver tid treekke samtykket tilbage. Hvis du
tilbagekalder samtykket, ma vi fremover ikke lzengere behandle oplysningerne. Tilbagekaldelse af samtykke pavirker ikke
lovligheden af den behandling, der er baseret pa samtykke inden tilbagekaldelsen. Hvis vi har et andet lovligt grundlag for
behandling end samtykke med et selvstaendigt formal — eksempelvis opbevaring af oplysninger af hensyn til overholdelse af
reglerne om bogfgring — vil denne behandling fortsat kunne finde sted.

Hvis du ikke er tilfreds med vores svar, har du mulighed for at klage til Datatilsynet. Det gaelder generelt, at hvis du er utilfreds med den
made, dine personlige oplysninger er blevet behandlet p4, kan du klage til Datatilsynet, som derefter undersgger sagen og treeffer en
afggrelse.

Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk.

NB! Du kan skrive til Datatilsynet via Digital Post pa Borger.dk, hvor fremsendelsen af din henvendelse sker sikkert (krypteret). Vi anbefaler,
at du bruger Digital Post, hvis din henvendelse indeholder fortrolige eller falsomme personoplysninger.



